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Kommunikatsioonijuhtimine (KJ-023)

(Communication management)

AINEKAART
Oppeaine maht (EAP) 4.00 ECTS
Hindamine eristav hindamine

Oppeaine liihikirjeldus

Kursuse eesmérgiks on anda iilidpilastele teadmised organisatsiooni sise- ja védliskommunikatsiooni juhtimisest ning
kommunikatsioonijuhtimise seostest organisatsiooni mainekujunduse ja turundusega. Kursuse kéigus peatutakse jargmistel
teemadel: kommunikatsioonijuhtimise olemus ja sellega seotud pohimdisted; kommunikatsioonijuhtimise eesmaérk ja
pohimdtted; kommunikatsioonijuhtimise liigid ja vormid; kommunikatsioonijuhtimine kui protsess; organisatsiooni sise- ja
viliskommunikatsiooni korraldus, sihtgrupid ja kanalid; info edastamise mudelid; informatsiooni analiiiis;
kommunikatsioonitegevuste tulemuslikkuse modtmine; kommunikatsioonijuhtimise seos organisatsiooni maine ja
turundustegevusega; strateegiline, taktikaline ja operatiivne plaan ning tegutsemine; kommunikatsiooni plaan ja selle

kavandamine.

Oppeaine dpiviljundid:

Ulidpilane:
1. tunneb kommunikatsioonijuhtimise olemust, pohimotteid, protsessi, eesmarke ja alaliike;
2. oskab analiiiisida sihtgrupile suunatud kommunikatsiooni mojusust;
3. tunneb ja oskab kasutada kommunikatsiooni modtmis- ja hindamistehnikaid;
4. oskab koostada kommunikatsiooniplaani ja korraldada kommunikatsiooni juhtimist




