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Protokoll ja etikett kiilalislahkussektoris (HRE-005)

(Protocol and Etiquette in the Hospitality Industry)

AINEKAART
Oppeaine maht (EAP) 2.00 ECTS
Hindamine mitteeristav hindamine

Oppeaine liihikirjeldus

Oppeaine raames kisitletakse erinevaid pdhimdtteid, mida jilgitakse protokollis ja etiketis — diplomaatias, dridiplomaatias ja

ametiprotokollides.

Oppeaine eesmirgiks on anda iilevaade protokolli ja etiketi reeglitest ning praktilisest kasutusest tinapdeva ettevotte

asjaajamises ja avalikkusega suhtlemisel. Etikett ja lauakombed drildunatel. Ametialane riietus. VIP kiilaliste vastuvott ja

teenindus.

Oppeaine dpiviljundid:

Ulidpilane:

1. Tunneb ja oskab rakendada oma igapéevatdos protokolli ja etiketi pShimdtteid

2. Tunneb &rildunate etiketi reegleid
3. Moistab protokolli ja etiketi olulisust &ritegevuses

4. Oskab VIP kiilalistele pakkuda suurepirast teeninduskogemust vastavalt protokolli ja etiketi reeglitele




